A APPACDM de Santarem ...
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VI SAO (Até onde queremos levar a Associacao?)

Ser uma Associacao de
referéncia para a pessoa
com deficiéncia e
incapacidades no Concelho
de Santarem e concelhos

limitrofes.

—




M ISSAO (Para que existe a Associacao?)

Promover e estimular o
desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia e incapacidade e a sua

inclusao na sociedade,
disponibilizando apoio aos seus
significativos/familiares e co-
responsabilizar o Estado na defesa
dos direitos destes Cidadaos.

—




VA LO RE S(O gque mais valorizamos na Associacao?)

Etica e Integridade
Exceléncia
Flexibilidade
Humanismo
Igualdade de Oportunidades
Profissionalismo

—




O que somos!
O que crescemos...




A Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com
Deficiéncia Mental de Santarém € uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social fundada na cidade de Santarém em

1972.

Datas que marcaram...

eInicio do funcionamento do 8° Centro na cidade de Santarém

e Mudanca para as actuais instalagoes do Vale de Santarém
eLar de Apoio da Bica

eJardim de Infancia Integrado "A Joaninha" )

eCentro de Actividades Ocupacionais (CAO) Nossa Senhora do
Rosario
e Pré-Profissonal




Lar Residencial "As Olaias", Santarém
Formacao Profissional

Centro de Actividades Ocupacionais Aristides Graca
Intervencao Precoce na Infancia

Lar Residencial "Bela Vista", Vale de Santarém J
N

Unidade de Vida Autonoma, Santarém J




Actualmente prestamos servico a 256
clientes

Intervencao
Precoce na
Infancia
Centro
Socioeducativo

Centro de
Actividades
Ocupacionais

Formacao e
Emprego
Estruturas . 0 * 38 Clientes estdo
szl integrados no CAO
Clientes externos °




Organograma — APPACDM de Santarém
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Objectivos da APPACDM

* Promover a integracao na sociedade do Cidadao com
Deficiéncia Mental, no respeito pelos principios de
normalizacao, personificacao, individualizacao, bem-estar;

 Defender e promover a necessaria adequacao da Legislacao
Portuguesa e Comunitaria, no sentido de serem
reconhecidos e respeitados os Direitos e Deveres da Pessoa
com Deficiéncia;

* Humanizar e Normalizar as estruturas de resposta de modo
a desenvolverem meios nao restritivos para a Pessoa com
Deficiéncia;

 Defender e promover os reais interesses e satisfacao das
necessidades da Pessoa com Deficiéncia nas Instituicoes,
no Trabalho, no Lar, na Sociedade;
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Pontos Fortes e Fracos
Oportunidades e Ameacas

Analise Interna
Pontos Fortes

Unica Instituicdo da PCDI nos concelhos do
Cartaxo, Santarém e Alpiarca

Listas de espera das Areas Residenciais
Abertura da Associacao a novos tipos de
resposta

Solicitacdo das Familias para alargamento de
horarios

Espaco envolvente L.
Analise Externa

Oportunidades

Novas candidaturas a Projectos diversos
Rentabilizacao de recursos materiais

Criacdo de novos servigos a comunidade:
Refeigdes; Lavandaria; Abertura de Servigo de
Reabilitacao e Terapias

Pontos Fracos

Diminuicao de Clientes
Processo de divulgacao/comunicacao
da actividade da Associacao

Ameacas

Alteracdo das regras e Apoios
financeiros a Formacao Profissional e
Socioeducativo

Valéncias com prejuizo econdmico
Nao aprovacdes de candidaturas
Alteracao / Redugao nos modelos de
financiamento
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Estratégias

« Implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade

« Criacao de um equipamento Residencial no Cartaxo

« Aumento do n° de Parcerias através de candidaturas a projectos

« Fornecimento de refeicdoes e lavandaria

« Divulgacao da Formacao e Emprego

- Requalificacdo do antigo edificio do Jardim de Infancia

« Aumento dos acordos da SS

« Campanha de angariacao de novos soécios

« Criacao de espacos de atendimento pontual (alargamento de
horario)

- Campanha de divulgacao sobre a quinta pedagdgica

- Reflexdao e criagcdo/adequacao da comunicacao a realidade
institucional

_




Referencial EQUASS

O Sistema de Gestao da Qualidade da APPACDM de Santarém

orienta o seu funcionamento e a sua gestao de acordo com o0s
nove principios do Referencial EQUASS Assurance
(European Quality in Social Services), especifico para
0S Servigcos Sociais:

. Lideranga

. Etica

. Direitos

. Parcerias

. Participacao

. Orientacao para o Cliente

. Abrangéncia

. Orientacao para resultados
. Melhoria Continua

—
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Referencial EQUASS

Relativamente aos Clientes, toda a
intervencao baseia-se no Modelo de
Qualidade de Vida. Este Modelo assenta na
Teoria de "Shalock” que engloba os seguintes
critérios: Relacoes Interpessoais, Auto-
determinacao, Bem-estar fisico,
emocional e material,
Empregabilidade/ocupacional, Cidadania
e Direitos.

_




A nossa Politica da Qualidade

Para concretizar os seguintes compromissos da
Politica de Qualidade:

scontrolar os processos de trabalho
procurar a melhoria continua,
promover a satisfacao crescente dos clientes

procurar o desenvolvimento e satisfacao dos
colaboradores;

Temos como Meta: Ate Fevereiro * de 2011 obter o
reconhecimento e certificacao da Qualidade pelo

EQUASS. * A Auditoria foi agendada para Margo do ano
corrente.
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Estrutura Documental do
SGQ

Manual da Qualidade

Politica da Qualidade Regulamentos

Processos-chave Cédigo de Etica

\ Instrucoes de Trabalho

Sub-processos Procedimentos

Sistemas Manual de Acolhimento Manual de Funcoes

Impressos / Registos

_




Sistema de Gestao da Qualidade
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Bases de um Sistema de
Gestao da Qualidade

A base das varias actividades ja
desenvolvidas e as que virao, no ambito
da implementacao do Sistema de

Gestao da Qualidade, sao os Objectivos
bem definidos e uma avaliacao das

actividades muito detalhada. Para isso
estamos a trabalhar os objectivos e as
actividades da seguinte forma:

_




Bases de um Sistema de Gestao da
Qualidade (Gestao por objectivos)

7 N\

Temporal

Especificos

Objectivos
SMART

\ J

Relevante Alcancavel

A



Ciclo PDCA (planear, fazer,
verificar e agir)

Planear Realizar

Verificar /
monitorizar

Agir/Reformular / avaliar




TAXA DE EXECUCAO DOS
SERVICOS - 2010




INTERVENGAO PRECOCE NA 91%
INFANCIA

SOCIOEDUCATIVO 89%
FORMACAO E EMPREGO 91%
CENTRO DE ACTIVIDADES 90%
OCUPACIONAIS - ARISTIDES

GRACA

CENTRO DE ACTIVIDADES 90%

OCUPACIONAIS - QUINTA
NOSSA SENHORA DO

ROSARIO

ESTRUTURAS RESIDENCIAIS 91%
TAXA DE EXECUCAO 959%
ORCAMENTAL

_




RESULTADOS da AVALIAGCAO
DO GRAU DE SATISFAGCAO
DAS PARTES INTERESSADAS

2010




CLIENTES

2%
1% 4%

® Nao Respondeu

4% ®m Nada Satisfeito
®m Pouco Satisfeito
m Satisfeito
® Totalmente Satisfeito
= Nao sei
= Nao se Aplica

Tendo em conta as respostas dadas por 77 clientes da APPACDM de
Santarém e a descricao feita acima por categorias, verificamos que
539%0 das respostas dadas estao situadas no satisfeito, de realcar que

239%0 das respostas se encontram no totalmente satisfeito.




FAMILIAS / SIGNIFICATIVOS

O %0
11% 3% 2 %o

4 %o H N3o Respondeu
E Nada Satisfeito
kM Pouco Satisfeito
EH Satisfeito
EH Totalmente Satisfeito
E N3o Sei
M N3o se Aplica

Tendo em conta as respostas dadas por 42 dos significativos da APPACDM
de Santarém verificamos que 45% das respostas dadas estao situadas
no satisfeito, de realcar que 35% das respostas se encontram no
totalmente satisfeito.




COLABORADORES

29%0
500 19% 5%

® Nao Respondeu
®m Nada Satisfeito
® Pouco Satisfeito
m Satisfeito

m Totalmente Satisfeito
m Nao Sei
= Nao se Aplica

8%

Tendo em conta as respostas dadas por 84 dos 100 colaboradores da
APPACDM de Santarém e a descricao feita acima por
categorias, verificamos que 53% das respostas dadas estao situadas

no satisfeito, de realcar que 26% das respostas se encontram no pouco

satisfeito.




PARCEIROS

5% 5%

Q9

®m Nao respondeu
®m Nada satisfeito
H pouco satisfeito
m satisfeito

® totalmente satis.
= N3o sei

= Nao se aplica

Tendo em conta as respostas dadas por 6 parceiros da APPACDM
de Santarém, verificamos que 50% das respostas dadas estao
situadas no totalmente satisfeito, de realcar que 33% das
respostas se encontram no satisfeito e que os restantes 17%
foram respostas dadas nos restantes niveis.




ENTIDADES TUTELARES

49/

B N3o respondeu

® Nada satisfeito
® pouco satisfeito
m satisfeito
® totalmente satis.
= Nao sei

Nao se aplica

Tendo em conta as respostas dadas por 4 entidades tutelares da
APPACDM de Santarém, verificamos que 67% das respostas
dadas estao situadas no satisfeito, de realcar que 29% das
respostas se encontram no totalmente satisfeito e que apenas
49%o das respostas estao situadas no nao sei.




FORNECEDORES

Tendo em conta as respostas dadas por 4 fornecedores da

B Ndo respondeu
®m Nada satisfeito
® pouco satisfeito
m satisfeito

® totalmente satis.
® Nao sei

= Ndo se aplica

APPACDM de Santarém, verificamos que 47% das respostas

dadas estao situadas no totalmente satisfeito, de realcar que

539%b0 das respostas se encontram no satisfeito.




A PARTICIPACAO

« A Participacao das Partes Interessadas
(Colaboradores, Clientes,
Familias/Significativos, Parceiros,
Entidades Tutelares, fornecedores e
Comunidade em geral) na vida da
APPACDM de Santarém €& um desafio para
o ano de 2011. A resposta ao inquérito de
avaliacao do grau de satisfacao € apenas
uma das formas de participar na vida da

Organizacao. Existem outras formas, a
saber:

ﬁ




COMO SUGERIR OU RECLAMAR

) Presencialmente

) Correio

) Telefone

) Livro de Reclamacgoes

)Caixa Sugestoes e Reclamacgoes

—




SUGERIR OU RECLAMAR

A responsavel do procedimento € a Directora Geral.

« As sugestoes e reclamacoes, devem ser
apresentadas atraveés do Impresso para o efeito.

« O impresso encontra-se nas proprias caixas
existentes nos diversos edificios e pode ser pedido,
também na Recepcao do edificio sede.

« A primeira resposta em como recebemos a sugestao
ou reclamacao deve ser dada no prazo maximo de
cinco dias.

—




GERIR A INFORMAGCAO E A
COMUNICACAO

e Através de um Plano de Comunicacao:

“Quem comunica”
“A quem”

“O qué”

“Como”
“Quando”

“Para qué”

_




Preservamos a
Confidencialidade

A fim de garantir a confidencialidade dos dados pessoais
e sensiveis dos clientes, existem pessoas responsaveis
pela guarda dos documentos, a saber Coordenadores
das Valéncias e Gestores de Caso.

- Existem armarios com chave, instalados nas salas dos
respectivos Coordenadores cuja chave & pessoal. No
caso dos clientes, os processos individuais nao estao
identificados com nomes nas lombadas.

« A informacao e o transporte da mesma circula em
envelope fechado.

« Os dados dos colaboradores da APPACDM de Santarém
encontram-se a responsabilidade dos Servicos de
Recursos Humanos.

ﬁ




Preservamos a
Confidencialidade

. O Cddigo de Etica da os seus primeiros passos na
APPACDM de Santarém, onde definimos os valores pelos
quais nos orientamos e construimos, também, um
procedimento com mecanismos para preservar a
confidencialidade, essencialmente dos Clientes, familias
/ significativos e Colaboradores.

« Grande parte da informacao/documentos que circulam
interna e externamente, rege-se pela Lei n° 67/98 da
Proteccao de Dados Pessoais e Sensiveis.

ﬁ




